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VISIO

Lounais- Suomen Avustajakeskuksen aloitettua toimintansa virallisesti 1994 visio avoi-
mesta ja saavutettavasta maailmasta oli olemassa. Juurilla elaa vahva ajatus siita, kuinka
ihmisen tulisi kyetd ilmaisemaan itseaan ja osallistumaan vallitsevaan yhteiskuntaan
omilla ehdoillaan — kuten myds tarpeillaan. Tasta syntyi ajatus osallisuuden ja saavutetta-
vuuden tukemisesta Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa.

ARVOT
v" Olemme vayla osallisuuteen
v' Palvelemme ammatillisesti ja tekemisen iloa kunnioittaen
v Toimimme tuloksellisesti jatkuvuuteen ja ihmislahtoisyyteen perustaen

v Osaamme ja onnistumme yhdessa
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Avustajakeskuksen ainutlaatuinen vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa toimintaa ja se hyodyttaa toista ihmista tai yhteis6d. Taman vuoksi
vapaaehtoistoiminta luo osallisuutta ja antaa mahdollisuuden vaikuttaa siihen, millaisessa yhteiskunnassa
elamme. Vapaaehtoistoiminnassa toimitaan itselle tarkeiden ja arvokkaiden asioiden parissa.

30-vuotiaan Avustajakeskuksen toiminta on alkanut vapaaehtoistoiminnasta. Henkildill3, joilla oli jokin
vamma tai sairaus, oli tarve vapaaehtoisille. Vapaaehtoisia tarvittiin vapaa-aikaan, jotta yhteiskunnan eri
toimintoihin osallistuminen oli mahdollista. Avustajakeskus on vield vuosien jdlkeenkin vastaamassa tahan
samaan tarpeeseen. Avustajakeskus on laajentunut Turun seudulta koko Lounais-Suomen alueelle ja kehit-
tda yhteistyossa eri toimijoiden kanssa kaikille osallistavampaa ja saavutettavampaa yhteiskuntaa.

Laajasti tietoa, taitoa ja kokemuksia kursseilta

Avustajakeskus on lahes alusta alkaen jarjestanyt kaikille vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille maksutto-
mia kursseja. Kurssit ovat olleet kdytanndnlaheisia ja sisdltdneet erilaisia harjoituksia. Erityisesti viime vuo-
sina kursseilla on varattu aikaa myos kurssilaisten omille pohdinnoille ja yhteisille keskusteluille. Perinteis-
ten paikallisten lahikurssien lisaksi myos verkkovalitteisia kursseja toteutetaan vuosittain.

Kurssien vaikuttavimmat kiitokset saavat vuosi toisensa jalkeen kokemuspuhujat, jotka kertovat avoimesti
kursseilla oman kokemuksena sairauden tai vamman kanssa eldamisesta. Kurssien palautteissa tuodaan
usein esiin, ettd Avustajakurssi on kaikkien kurssi ja jokaisen pitaisi se kdyda. Kursseilla opitaan uusia asi-
oita, kohdataan ja pohditaan moninaisuutta — asioita on hyva katsoa ja nahda myos toisesta nakdkulmasta.

Menossa ja monessa mukana

Vapaaehtoistoiminta on konkreettista tekemista ja asiakkaiden kohtaamista. Tarkeita ovat vapaaehtoiset,
jotka antavat omaa aikaansa ja iloa toiselle ihmiselle. Vapaaehtoistoiminta kiteytyykin erdan vapaaehtoisen
lausahdukseen ”“on parempi antaa iloa toiselle kuin loistaa itse”. Avustajakeskus kiittda vapaaehtoisiaan,
mutta asiakkaat antavat varmasti sen parhaimman palautteen. Asiakkaiden kiitos ja positiivinen palaute tuo
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my0os vapaaehtoiselle hyvaa mielta. Se, ettd vapaaehtoinen tietda olevansa viikon odotetuin henkild, vah-
vistaa tunnetta tarpeellisuudesta.

Avustajakeskus kehittaa ja laajentaa rohkeasti omaa toimintaansa. Koska myds vapaaehtoistoiminnassa
mukana oleville on hyva tarjota erilaisia vaihtoehtoja, olemme kehittdaneet aktiivisesti toiminnan eri muo-
toja. Yhteisty6 suurten tapahtumien kanssa, kuten Tall Ships Race, Ruisrock, Turku Pride ja Pori Jazz, onkin
antanut mahdollisuuden tarjota vapaaehtoisille uusia kokemuksia ja avustamisen tapoja. Samalla vapaaeh-
toiset ovat mahdollistaneet asiakkaille saavutettavampia tapahtumia.

Yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa

Vaikuttavuus tarkoittaa muutosta ja toiminnasta saatua hyotya. Avustajakeskuksen vapaaehtoistoiminta on
vaikuttavaa. Avustajakeskuksen tuella toteutetaan vuosittain yli 10 000 vapaaehtoiskontaktia — maaralli-
sesti arvioituna jo se on vaikuttava maara. Vapaaehtoiskontaktien takaa l6ytyy kuitenkin joukko henkil6ita,
joille vapaaehtoinen voi olla se ainoa tuki ja turva ulkoiluun tai kodin ulkopuolisiin toimintoihin osallistumi-
seen.

Vapaaehtoistoiminta ehkaisee yksindisyytta ja lisaa osallisuutta — asioita tehdadan usein yhdessa. Yhdessa

tekeminen lisda hyvinvointia ja Avustajakeskus on yksi vayld yhdessa tekemiseen.
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Avustajakeskuksen tyontekijat osallistuivat tunnedlykkaan lahijohtamisen koulutukseen, jonka tavoitteena
oli kehittaa heidan johtamistaitojaan, asiakaspalvelua ja parantaa tyoyhteison vuorovaikutusta. Koulutus
tarjosi kaytannonlaheisia tyokaluja tunnedlyn hyodyntamiseen johtamistydssa ja tydyhteisén hyvinvoinnin
edistamiseen.

Tunnedlyn merkitys johtamisessa

Tunneadly on tarkea osa onnistunutta johtamista, erityisesti Avustajakeskuksen kaltaisessa organisaatiossa,
jossa henkilokunta kohtaa paivittain erilaisia ihmisia ja haasteita. Koulutuksessa kasiteltiin tunnealyn keskei-
sia osa-alueita, kuten itsetuntemusta, itsehallintaa, empatiaa ja ihmissuhdetaitoja. Ndiden taitojen kehitta-
minen auttaa lahijohtajia tukemaan tyontekijéitdaan paremmin ja luomaan positiivisen tydilmapiirin.

Koulutuksen sisalto

Koulutuksen aikana kasiteltiin muun muassa seuraavia aiheita:

e Itsetuntemuksen ja tunnetaitojen kehittdminen

e Rakentavan palautteen antaminen ja vastaanottaminen

e Vuorovaikutustaidot ja konfliktien hallinta

e Luottamuksen ja motivaation vahvistaminen tyoyhteisossa

e Ratkaisukeskeinen ajattelu ja ongelmanratkaisujohtaminen
Naiden teemojen avulla osallistujat saivat syvemman ymmarryksen siita, miten tunnealykas johta-
minen vaikuttaa tydyhteis66n ja millaisia kdytannon keinoja voidaan hyédyntaa arjen johtamistilan-
teissa.

Hyodyt Avustajakeskuksen tyontekijoille

Koulutus tarjosi tyontekijoille arvokkaita taitoja, jotka edistavat seka yksilon ettd koko organisaation
hyvinvointia. Tunnealykds johtaminen auttaa lisddmaan tyontekijoiden sitoutumista, vahentamaan
stressia ja parantamaan yhteistyota. Lisaksi se tukee tyontekijoiden ammatillista kehittymista ja
tyossa jaksamista.

Koulutuksen myo6ta avustajakeskuksen tyontekijat ovat entistd paremmin varustautuneita johta-
maan tunnealykkaasti ja rakentamaan tydyhteisoa, jossa avoin viestinta, luottamus ja yhteistyd
ovat keskidssa. Tama hyodyttaa koko organisaatiota ja sen asiakkaita, silla hyvinvoiva henkilosto
pystyy tarjoamaan laadukkaampaa palvelua ja tukea niille, jotka sita tarvitsevat.
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Asiakaspalvelun parantuminen

Tunneélykkaan lahijohtamisen koulutus vaikuttaa suoraan asiakaspalvelun laatuun. Kun tydntekijat
hallitsevat paremmin omia tunteitaan ja ymmartavat asiakkaiden tarpeita empaattisemmin, asia-
kaskohtaamiset muuttuvat sujuvammiksi ja miellyttavammiksi.

Koulutuksessa opitut vuorovaikutustaidot ja konfliktien hallinnan keinot auttavat ratkaisemaan asi-
akkaiden ongelmia tehokkaammin ja rakentavammin. Lisaksi motivoituneet ja hyvinvoivat tyonteki-
jat voivat palvella asiakkaita ystavallisemmin ja karsivallisemmin, mika parantaa asiakaskokemusta.
Asiakaspalvelun laatu kohenee my®os siksi, ettd koulutus tukee tyontekijoiden kykya antaa ja vas-
taanottaa palautetta, jolloin palvelua voidaan jatkuvasti kehittdd asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
N&in Avustajakeskus voi tarjota entista laadukkaampaa ja inhimillisempaa palvelua asiakkailleen.

Lopuksi

Tunnedlykas ldhijohtaminen on arvokas taito kaikille esihenkil6ille ja tyontekijoille, jotka haluavat
kehittda tydoyhteisdnsa hyvinvointia ja tehokkuutta. Avustajakeskuksen osallistuminen tahan koulu-
tukseen osoittaa sitoutumista jatkuvaan oppimiseen ja tydelaman laadun parantamiseen. Jatkossa
on tarkeda hyodyntaa koulutuksessa opittuja taitoja arjen johtamistilanteissa ja jatkaa organisaa-
tion kehittdmista kohti entistakin inhimillisempaa ja toimivampaa tydymparistoa.

Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry on tydnantajana aina halunnut tukea tyoyhteison kouluttau-
tumista. On ollut ilo huomata, miten innokkaasti tyoyhteis6 on osallistunut koulutuksiin ja ottanut
koulutusten annin omakseen.
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Vuosi 2024 on ollut Lounais-Suomen Avustajakeskukselle erityinen, sillda olemme juhlineet 30-vuotista
taivaltamme. Kolme vuosikymmenta avustajatoimintaa, yhteistyota ja saavutettavampaa yhteiskuntaa
ovat osoitus pitkdjanteisesta tydstamme erilaisten avuntarvitsijoiden hyvaksi. Juhlavuosi on tarjonnut
tilaisuuden niin muisteluun kuin tulevaisuuden suunnitteluun, ja ennen kaikkea kiitokseen kaikille, jotka
ovat olleet mukana matkallamme.

Juhlavuoden tapahtumat ja kohokohdat

Juhlavuoden kunniaksi jarjestimme useita tapahtumia, jotka toivat yhteen tyontekijat, avustajat, asiak-
kaat ja yhteistydkumppanit. Kevaan juhlaseminaari kokosi yhteen asiantuntijoita ja avustajatoiminnan
kehittdjia. Seminaarissa kaytiin lapi Avustajakeskuksen historiaa seka pohdittiin tulevaisuuden kehitys-
suuntia. Lisaksi jarjestimme avoimien ovien pdivan, jossa esittelimme toimintaamme uusille kiinnostu-
neille ja nostimme esiin avustajatoiminnan merkitysta yhteiskunnassa.

Jarjestimme vapaaehtoisille juhlaristeilyn, joka kokosi lahes 100 vapaaehtoista koko toimialueelta. Va-
paaehtoistoiminta on alku, josta muu toimintamme on kehittynyt. Vapaaehtoistoiminta voi edelleen hy-
vin ja sille on yha iso tilaus tassa yhteiskunnassa, jossa on paljon yksindisyytta ja syrjaytyneisyytta.

Syksylla juhlistimme merkkipdivaa kutsuvierastapahtumalla, joka toi yhteen niin vanhoja kuin uusia yh-
teistyotahoja, verkostojen edustajia ja henkil6ita, jotka ovat tukeneet matkaamme. Tapahtuman yhtey-
dessa palkitsimme yhteistyokumppaneita heiddn arvokkaasta panoksestaan. Juhlatilaisuuden huipen-
nuksena oli tahtitieteilija ja tietokirjailija Esko Valtaojan inspiroiva puhe, joka kasitteli tulevaisuuden
mahdollisuuksia ja saavutettavuuden merkitysta yhteiskunnassa. Valtaojan nakemykset tarjosivat uusia
oivalluksia ja kannustivat kaikkia osallistujia jatkamaan tyota yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Loppusyksysta padsimme viela viettamaa alueellisia juhlaglogitilaisuuksia ympari aluettamme tavaten
niin avustajia, tydnantajia, asiakkaita kuin yhteisty6kumppaneita.

Sosiaalisen media kautta pystyimme myds jakamaan tunnelmia niin nykymenosta kuin menneista
ajoista. 30 v juhlajulkaisumme kerdasi yhteen monia tarinoita vuosien varrelta.

Matka menneesta tulevaan

Kolmen vuosikymmenen aikana Lounais-Suomen Avustajakeskus on kasvanut ja kehittynyt merkittavasti.
Olemme laajentaneet palveluitamme, kehittdneet uusia toimintamalleja ja vahvistaneet yhteisty6ta eri
sidosryhmien kanssa. Teknologian ja digitalisaation tuomat mahdollisuudet ovat avanneet uusia tapoja
tukea asiakkaitamme entista paremmin.

Katseemme on nyt tulevaisuudessa. Juhlavuosi on tarjonnut arvokkaita oivalluksia ja vahvistanut sitoutu-
mistamme avustajatoiminnan kehittdmiseen. Tavoitteenamme on jatkaa saavutettavuuden ja yhdenver-
taisuuden edistamista seka vastata muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin entistakin paremmin.
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Kiitos kaikille mukana olleille

Haluamme kiittaa [ampimasti kaikkia tyontekijoitamme, avustajia, asiakkaita ja yhteistyokumppaneita,
jotka ovat olleet osa Lounais-Suomen Avustajakeskuksen matkaa. IlIman teitd emme olisi tassa, ja yhdessa
voimme jatkaa kohti uusia onnistumisia ja parempaa huomista.

Juhlavuosi on muistutus siita, kuinka tarkeda tydmme on. Jatkamme eteenpdin ylpeydella ja innolla, val-

miina kohtaamaan seuraavat vuosikymmenet — yhdessa.

]

2
Kuvassa kutsuvierasjuhlan padpuhuja tahtitieteilija Esko Valtaoja
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Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry ja Avustajakeskus ovat sitoutuneet edistamaan kestavaa kehitysta

kaikessa toiminnassaan. Kestava kehitys tarkoittaa meille ekologisten, sosiaalisten ja taloudellisten nako-
kulmien huomioimista, jotta voimme tukea lihassairauksia sairastavia ja heidan ldheisidan seka asiakkaita
ja avustajia pitkajanteisesti ja vastuullisesti.

Kestava kehitys voi toteutua vain silloin, kun se yhdistda ekologisen, taloudellisen, kulttuurisen ja sosiaali-
sen kestavyyden.

Ekologinen kestavyys

Yhdistys pyrkii vahentamaan toimintansa ymparistovaikutuksia esimerkiksi seuraavin toimenpitein:

e Digitaalisten palveluiden hyédyntaminen: Etdosallistumismahdollisuuksia ja sahkoisia viestintaka-
navia kehittamalla vahennamme matkustamisesta aiheutuvia paastoja ja paperinkulutusta.

e Kestavat hankinnat: Toimistotarvikkeiden, tapahtumamateriaalien ja muiden hankintojen osalta suo-
simme ympadristoystavallisia ja pitkdikaisia tuotteita.

e Jatteiden vahentaminen ja kierratys: Pyrimme minimoimaan jatteen maaraa ja edistamaan kierra-
tysta kaikissa tiloissamme.

Yksi tarkeimmistd muutoksista on ollut siirtyminen sdhkoiseen tietojen kasittelyyn avustajien palkanlas-
kennassa. TyOnantajan toimittamat avustajan tuntilomakkeet, tallennetaan sdahkdiseen muotoon. Tama
on vahentanyt paperin kulutusta ja edistanyt luonnonvarojen sadstamistd, mika tukee ekologista kesta-
vyyttd. Tama myos helpottaa arkistointia ja sdastaa tilaa seka aikaa, jos pitaa tutkia vanhoja aineistoja.

Lisaksi olemme panostaneet viestinnan sahkoistamiseen. Olemme lahettaneet tiedotteet ja kirjeet asiak-

kaille, tydnantajille ja avustajille ensisijaisesti sahkopostilla aina, kun se on ollut mahdollista. Tama on va-

hentanyt postitukseen kuluvaa tydmaaraa, mika on tehnyt toiminnastamme entista tehokkaampaa ja ym-
paristoystavallisempaa.

Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalinen kestavyys on toimintamme ytimess3, silla edistdmme yhdenvertaisuutta ja osallisuutta seuraa-
vin tavoin:

e Esteettomyys ja saavutettavuus: Kaikessa toiminnassamme varmistamme, ettd jdsenemme voivat
osallistua yhdenvertaisesti. Tama tarkoittaa esteettomia tapahtumapaikkoja, selkeda viestintaa ja
apuvalineiden huomioimista.

e Vertaistuki ja yhteisollisyys: Kannustamme jasenidamme osallistumaan aktiivisesti yhdistyksen toimin-
taan ja tarjoamme monipuolisia tukimuotoja heidan hyvinvointinsa edistamiseksi.

e Reilu ja turvallinen tydymparisto: Lounais-Suomen Avustajakeskuksen kautta valitetty henkilékohtai-
nen apu perustuu reiluihin tydehtoihin ja avustajien hyvinvoinnin tukemiseen.
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Taloudellinen kestavyys

Varmistamme yhdistyksen taloudellisen kestavyyden ja toiminnan jatkuvuuden seuraavilla keinoilla:

e Monipuolinen rahoituspohja: Hyddynndmme avustuksia, hankerahoituksia ja varainhankintaa varmis-
taaksemme toiminnan jatkuvuuden.

e Vastuullinen taloudenpito: Suunnittelemme ja seuraamme budjettiamme tarkasti, jotta voimme tar-
jota jasenillemme laadukkaita palveluita pitkalla aikavalilla.

e Yhteistyo ja kumppanuudet: Teemme yhteistyotd muiden jarjestojen, yritysten ja viranomaisten
kanssa kestavan toimintamallin varmistamiseksi

Vuoden aikana tehdyt muutokset ovat tuoneet mukanaan myos taloudellista kestavyytta, silla sahkoisten
prosessien myota toiminta on tehostunut ja resursseja voidaan kohdentaa muuhun toimintaan entista pa-
remmin. Kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti pyrimme jatkuvasti huomioimaan toimintamme
vaikutukset ymparistoon ja yhteiskuntaan.

Kohti kestavampaa tulevaisuutta

Lounais-Suomen Lihastautiyhdistys ry jatkaa kestdvan kehityksen periaatteiden edistamista kaikessa toi-
minnassaan. Tavoitteenamme on rakentaa ymparistoystavallisempi, yhdenvertaisempi ja taloudellisesti
kestavampi yhdistys, joka palvelee jaseniadn tehokkaasti ja vastuullisesti myds tulevaisuudessa.

Yhdistyksen talousvastaava Ulla-Maija Lind jai eldkkeelle
vuoden lopussa. Han oli vahvasti mukana kehittdmassa hen-
kilokohtaisen avun toimintaa. Lind luotsasi Avustajakeskuk-
sen taloutta lapi vaikeidenkin hetkien pitden sen vakaana ja
toimintaa kunnioittavana. Hanen aikanaan henkil6kohtaisen
avun palkanlaskenta kasvoi muutamasta palkasta nykyiseen
yli 2700 palkkaan kuukaudessa. Talouspuolen tiimi kasvoi
nykyiseen 3 kokopaivdiseen ja 3 osa-aikaiseen tyontekijaan.

Kiitos Ulla-Maija!

My®os yhdistyksen pitkdaikainen toimistotyontekija Rainer Lindén
jai elakkeelle vuoden lopussa. Rainer loi Turun toimistolle aina
iloisen tunnelman ja oli meille todella arvokas apu juoksevien toi-
mistotdiden tekijana.

Kiitos Rainer!

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024




Juhlaglogit 14.11.25 Salo

Salon seudun vertaisryhman vetajat keskella
Aira Kylldnen vas. ja Anne Poutanen-Salomaa
seka alueohjaajat vas. Tanja Halme ja oikealla
Krista Suosaari

”lhanan puheensorinan tayttama ja iloinen hetki
yhdessa”

7" Juhlaglogit 4.12. Somero

Juhlaglégien tunnelma Somerolla oli alun kainostelun jalkeen mu-
kavan keskusteleva. Paikalla oli seka avustajia etta tydnantajia, eli
tapahtuma vaikutti olevan mieluisa yhteinen tekeminen arjen
muiden toimien lomassa. Olipa joukkoon mukaan tullut yksi muis-
tiohjaajakin tydnsa puitteissa.

Someron seudun vertaisryhman vetajat vas. Leena Ramstedt ja
Pirkko Ek ja alueohjaaja Krista Suosaari

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024

Juhlaglégit 26.11. Rauma

Rauman seudun vertaisryhman vetajat
keskella Pirjo Kainulainen ja Maija-Liisa
Sabell ja alueohjaajat vas. reunassa Mirva
Veneranta ja oikealla reunassa Krista Hellén

” Hienoa etta sain olla mukana
juhlistamassa Avustajakeskuksen 30 -vuotis
taivalta” tokaisi osanottaja




Juhlaglégit 5.12. Huittinen

Huittisissa vietimme glogijuhlaa hieman lumisissa
sddssa. Juhlapaikkanamme oli tunnelmallinen
Vanha VPK, josta saimme kuulla juhlan aikana pie-
nen historiikin. Huittisten seudun vertaisvetaja
Salme Hietanen keskella. Oikealla reunassa alueoh-
jaaja Mirva Veneranta ja vasemmalla reunassa
alueohjaaja Marjo Sivonen

Juhlaglégit 11.12. Loimaa

Ennen glogitilaisuuden alkua paikalla vieraili tonttukoira. Paikallinen pi-
topalvelu Hanna Ruohonen huolehti siitd, ettd saimme hyvaa palvelua,
maistuvia leivoksia, glogia ja kahvia.

Ohjelmanumerona saimme kuulla Nina Newtonin kaunista laulua. Loi-
maan vertaisvetdja Mirja Lindl6f oikealla ja vasemmalla alueohjaaja
Hanna Jalo
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Juhlaglégit 2.12. Kankaanpaa

Kankaanpaan seudun vertaisvetdja
Raija Koskiranta-Pajunen keskella.
Vasemmalla alueohjaaja Kaisa Granat
oikealla alueohjaaja Liisa Tontti

ja




Juhlaglogit 10.12 Pori

Porissa glogeiltiin Diakonin Pihlajasalissa, jossa oli jo ki-
vaa jouluista tunnelmaa. Sirke piti hienon puheen ja
kertoi 30 vuotisesta avustajakeskuksen taipaleesta, jota
meidan oli mukava kuunnella.

Saimme Pori Jazz organisaatiolta hienon, vuoden 2025
julisteen

vas. Pori Jazzilta Sanna Gronmark ja alueohjaajat Liisa
Tontti, Marjo Sivonen ja Kaisa Granat.

Juhlaglogit 3.12. Turku

Turun tilaisuuteen saapui juhlistamaan 30-
vuotiasta Avustajakeskusta yli 70 osallistu-
jaa/ onnittelijaa! Juhlassa saimme kuulla ti-
laisuuteen varta vasten kirjoitettua ru-
noutta. Tunnelma oli puhelias ja rento.

vas. alueohjaaja Susanne Simola, vertaisve-
tajat Riitta Aitio, Antti Aalto, Helena Suni-
Valimaki ja toiminnan johtaja Sirke Salmela

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024

Juhlaglégit 2.12. Kemitnsaari

Kemidnsaaren tydnantajat ja avustajat
ovat ottaneet Avustajakeskuksen toimin-
nan alueellaan hyvin lampimasti vastaan.

Se nakyi ja kuului myds ihmisten keraanty-
essd joulukuiseen Juhlaglogihetkeemme.
Vilkasta puheensorinaa siivitti maukas
porkkanakakku.




Rekisteroityneet vapaaehtoiset avustajat

Vapaaehtoisten maara

4 Keski-ika 56 vuotta
v Muistikaveristatus 273:11a (kdynyt avustajakurssin ja lisakoulutuksen)
v noin puolet myos palkallisella puolella

Rekisteroityneet henkilokohtaisen avun avustajat (tyéssa olevat ja tyénhakijat)

Henkilokohtainen apu apu, avustajat
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Keski-ikd 47 vuotta

Tyonhakijoita n. 5o %

Ty0ssa olevia noin 50 % (joista lahes kaikki tuettuja)
Palkallisista avustajista 6 % myos vapaaehtoisina
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Vapaaehtoistoiminnan asiakkaat
v’ 849 yksittaista asiakasta rekisterissa, vusia tuli 446
Keski-ika 83 v
Ryhmia 68
Muisti-KaVeRi suhde 142 asiakkaalla

AN NN

Vakituisia vapaaehtoistoiminnan suhteita 392

Henkilokohtaisen avun toiminnan asiakkaat
ASIAKKAAT 2375
Uusia 175

<\

Keski-ika 55 vuotta

AN

Asiakkaista Tuettu tydsuhde®-palvelun kayttajia 2186
(Varhan alueella 1571, Satakunnan alueella 615)
Satakunnan hyvinvointialueella muita kayttajia 169

Vapaaehtoistoiminta keikkamaara

11286

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024

Peruutetut keikat, joihin me emme ole I6ytaneet avustajaa 0,2 % kaikista keikoista
Suurin syy peruutuksille on:
Asiakkaan oma peruutus tai joutuminen sairaalaan/laitokseen. Naita 85 % peruutuksista




Palkallinen toiminta, tayttyneet tyopaikat

Varsinais-Suomi 3040 ja Satakunta 1110

v 93 % paikkaa vuoden aikana avoimeksi laitetuista tayttyi, 8o % heti seuraavan kahden kuukauden ai-
kana
v 6% oli avoimena vuoden lopussa. Ndista 22 % oli laitettu auki marras-joulukuussa.

Yleisimmat syyt tyopaikan pidempaan aukioloon on:
v’ Tybpaikan syrjdinen sijainti (julkiset kulkuvalineet eivat kulje tyopaikan laheisyyteen)
v"Avustajalta toivotaan jotain erityista osaamista; tyokokemusta, hoitoalan koulutusta, maarattya
ikaa/sukupuolta tai jokin erityinen osaamisala (esim. aidinkieli ruotsi/suomi)
v Tybnantajalla on tarve pysyvampdan sijaiseen ja jatkuva haku auki kotisivuillamme

Markkinointi

v' 190 markkinointitilaisuutta, joissa tavoitettiin lahes 14 0ooo henkea
Kotisivuilla:

v' Uniikkia vierailijaa 58 190 (2023 51 872)

v' Vierailujen maara 103 157 (2023 91 368)

Sosiaalinen media

v' Facebook vierailut kasvaneet 32 %, kattavuus kasvanut 14 %

v' Instagram vierailut kasvaneet 62 %, kattavuus kasvanut 354 %

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024




Yhteydenotot vapaaehtoistoiminta

10037
7428 | 7951

2020 2021 2022

Yhteydenottojen aihe vapaaehtoistoiminnassa
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m Valitys ¥ Ohjaus ja neuvonta ™ Markkinointi

Yhteydenottajat

2020 2021 2022 2023

™ Asiakas ™ Avustaja ™ Viranomainen T Omainen ™ Muu, mika?
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Yhteydenotot henkilokohtaisen avun toiminta

Yhteydenoton aihe

2020 2021 2022 2023

m Valitys » Ohjaus ja neuvonta ¥ markkinointi ™ Muu

Yhteydenottaja

2020 2021 2022 2023 2024
¥ tydnantaja El tuettu ¥ Tuetun tyonantaja ® Paamies/tyonjohtaja
¥ Omainen ¥ Viranomainen ™ Avustaja

Muu, mika?

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024



KOULUTUKSET

Peruskoulutuksia

v’ 7vammaisavustajakurssia, mukana 71 osallistujaa

v’ 11 avustajastarttia, mukana 86 osallistujaa

v' 1 uintiavustajakurssi, mukana 8 osallistujaa

v" Yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa peruskoulutuksia 4, joissa 45 osallistujaa

Lisakoulutuksia rekisterissa (tyonantajat, palkalliset avustajat ja vapaaehtoiset) oleville
25 tilaisuutta, joissa 249 osallistujaa

Aiheina:

Ergonomia Kuljetuspalvelut Sukupuolen monimuotoisuus
Autoilun apuvdlineet Surun kohtaaminen Syvenna osaamistasi avustajana
Vakkaritreffit Tyosuhde

Kaikille avoimia Avustajainfoja Teams-sovelluksella 14 kertaa, osallistujia 388 henkil6a
Yhteistyossa verkostojen kanssa: Funteeraamon toiminta ja teknologiset apuvalineet, Rauma
Hyvantahtoisuuden kulttuuri, Salo, Inhimillisen kohtaamisen voima, Salo

Maahan muuttaneet ja kulttuurinen moninaisuus vapaaehtoistoiminnassa Teams-sovelluksella,
Mielenterveyden hairiot ja kohtaaminen, Muistikaveri, Vapaaehtoisten ilta, Teams-sovelluksella
(Rauma)

Vapaaehtoisen oma rooli ja jaksaminen toisen tukijana, Turku

Naihin osallistui 60 meidan rekisterisssmme olevaa vapaaehtoista tai henkilokohtaista avustajaa.

HENKILOKUNTA

Toiminnanjohtaja Sirke Salmela

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024

Talousvastaava Ulla-Maija Lind 31.12. asti ja Pauliina Tujula 1.10. alkaen

Palveluohjaaja Anna-Maija Koskinen ja Minna Kyladlehtonen

Jarjestosuunnittelija vapaaehtoistoiminta Kuu-Katjaajana Sillanpaa

Jarjestosuunnittelija henkilokohtaisen avun toiminta Tarja Vasama

Alueohjaajat vapaaehtoistoiminta

Satu Heinonen, Susanne Simola, Mirva Veneranta, Kaisa Granat, Monika Nurmi, Nina Salminen 1.1. alkaen
Alueohjaajat palkallinen toiminta

Krista Hellén, Krista Suosaari, Liisa Tontti, Sari Nikula, Saana Keranen, Pauliina Tujula (31.8. asti), Hanna

jalo 1.6. alkaen, Tanja Halme, Marjo Sivonen, Jenny Aijala, Medris Jurs (31.7. asti) ja Tiia Haukilahti 1.8. al-

kaen
Palkanlaskijat Sergej Kushnir, Olga Pukki ja Jaana Vikstedt seka osa-aikaisena Antti Virta ja Sari Alakoski.

Osa-aikainen toimistotyontekija Petri Lindell




YHTEYSTIEDOT

Paatoimisto os. Itdinen pitkakatu 68, 20810 Turku

Palvelunumero 02 251 8549
ma-to klo 9—12 avustajien valitysasiat ja 13—15 ohjaus ja neuvonta seka paikkakyselyt

Kotisivut www.avustajakeskus.fi

Loydat meidat myos Facebookista, Instagramista ja YouTubesta
nimella Lounais-Suomen Avustajakeskus

Avustajakeskuksen vuosikatsaus 2024



http://www.avustajakeskus.fi/

AVUSTAJAKESKUS KIITTAA
KAIKKIA TOIMINNASSA MUKANA
OLLEITA!

YHTEISTYOTA YLI RAJOJEN!

)\ YhteistyGtd yli rajojen

— avustajakeskus.fi —
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